REGULAMIN PLATNOSCI

Polityka ptatnosci online za posrednictwem ustugi PAYNOW, $wiadczonej przez mBank S.A. z
siedzibg w Warszawie, ul. Senatorska 18, na rzecz GOOD BOOK, bedgca marka handlowg
Konwersatorium Muzyczne Koncerty s.c., dziatajgc w ramach umowy konsorcjum z dn.
01.11.2023, z siedzibg w Warszawie wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, Aleje Jerozolimskie 47/20, 00-697 Warszawa Regon: 525925510,

NIP 7011157588, reprezentowana przez Bogne Kotodziej, telefon kontaktowy: 792 668 323,
email sekretariat@konwersatoriummuzyczne.pl

I. Ustalono warunki dokonywania ptatnosci online za pomocg formularza dostepnego na stronie
www.shopgoodbook.com przez operatora ptatnosci PAYNOW, ktory jest Swiadczony przez
mBank S.A.

Il. Strona www.shopgoodbook.com jest zarzgdzana przez Konwersatorium Muzyczne Koncerty
s.C.

[ll. Ptatnosci online sg obstugiwane przez operatora ptatnosci PAYNOW, swiadczonego przez
mBank S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Senatorska 18, wpisanego do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, nr KRS 0000025237, NIP: 526-021-50-88, REGON: 001254524 (zwanego
dalej "PAYNOW"). Warunki ptatnosci online okresla PAYNOW na stronie https://www.paynow.pl/.

A. Ustugodawca obstugujgcym ptatnosci kartg w zakresie ptatnosci online jest Blue Media S.A.

IV. Ptatnos$ci mozna dokonywac przez catg dobe. Konwersatorium Muzyczne Koncerty s.c. nie
ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dostepie do ustugi PAYNOW.
V. Dostepne metody ptatnosci za posrednictwem PAYNOW to:

A. Ptatnosci BLIK,

B. Szybkie przelewy bankowe (lista dostepnych bankéw znajduje sie na stronie://
www.paynow.pl//),

C. Karta kredytowa:

* Visa

* Visa Electron

* Mastercard

* MasterCard Electronic

* Maestro

VI. Aby dokona¢ ptatnosci, kliknij na stronie www.shopgoodbook.com na ikone kart kredytowych
lub na ikone PAYNOW, aby zosta¢ przekierowanym do ustugi PAYNOW.

VII. Ptatnosci online za posrednictwem PAYNOW nie podlegajg zwrotowi. Zgodnie z art. 38 ust. 13
ustawy o prawach konsumenta, prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé nie
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umow o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg
zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda
konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez
przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

A. Konsument wyraza zgode na rozpoczecie $wiadczenia ustugi dostarczenia e-booka przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy poprzez aktywacje pliku do pobrania i jednoczesnie
przyjmuje do wiadomosci, ze traci prawo do odstgpienia od umowy po rozpoczeciu pobierania e-
booka.

B. Potwierdzenie zgody na utrate prawa do odstgpienia od umowy nastepuje podczas sktadania
zamodwienia na e-booka poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola wyboru (checkbox) przed
finalizacjg zakupu.

VIIl. Konwersatorium Muzyczne Koncerty s.c. zapewnia ochrone danych osobowych, ktére
PAYNOW pozyskuje zgodnie z RODO z dnia 25 maja 2018 roku oraz ustawg o $wiadczeniu ustug
telekomunikacyjnych i ustawa o rejestrach handlowych. Administratorem danych osobowych
pozyskanych w ramach procesu ptatnosci online jest Konwersatorium Muzyczne Koncerty s.c.
Administratorem danych pozyskanych w ramach ustugi ptatnosci online jest PAYNOW.



IX. Konwersatorium Muzyczne Koncerty s.c. gwarantuje, ze dane osobowe klientdw, ktére zostaty
pozyskane przez PAYNOW, sg przetwarzane wytgcznie w celu realizacji umowy, w tym ustug
bankowych i ksiegowych, marketingu oraz ochrony uzasadnionych intereséw Konwersatorium
Muzyczne Koncerty s.c., zgodnie z warunkami okreslonymi w ponizszej klauzuli informacyijne;j.

X. Zgodnie z artykutem 14 rozporzadzenia (UE) 2016/679 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (RODO), informujemy, ze:

1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest Konwersatorium Muzyczne Koncerty s.c.
2. Inspektorem ochrony danych, ktory zarzadza danymi osobowymi zbieranymi przez
Konwersatorium Muzyczne Koncerty s.c, jest Bogna Kotodziej. Mozna sie z nig skontaktowac,
piszac na adres siedziby Konwersatorium Muzyczne.

3. Panstwa dane osobowe zostaty nam przekazane przez firme PAYNOW.

4. Panstwa dane osobowe sg przetwarzane wytgcznie w celach:

X.4.a. Realizacji umowy kupna, w tym ustug bankowych i ksiegowych dotyczacych ptatnosci
dokonanych na rzecz Konwersatorium Muzyczne Koncerty s.c;

X.4.b. Ochrony uzasadnionego interesu Konwersatorium Muzyczne Koncerty s.c, w tym
bezpieczenstwa administratora, ochrony przed roszczeniami i windykacji oraz realizacji
wewnetrznych celéw administracyjnych, analitycznych i statystycznych;

X.4.c. Do celow marketingowych.

5. Korzystanie z ptatnosci online za posrednictwem PAYNOW oznacza zgode na przetwarzanie
danych osobowych w celu realizaciji tej ptatnosci.

6. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia i realizacji umowy
kupna. Bez podania danych nie jest mozliwe osiggniecie powyzszych celéw.

7. Panstwa dane osobowe sg przetwarzane w nastepujacy sposéb:

X.7.a. W ramach celu okreslonego w punkcie 4a - przez okres wymagany przepisami prawa do
przechowywania dokumentow podatkowych (5 lat od konca roku, w ktérym dokonano wptaty);
X.7.b. W ramach celu okreslonego w punkcie 4b - do momentu zaspokojenia prawnie
uzasadnionych interesow, ktore stanowig podstawe tej przetwarzania przez administratora, lub do
czasu whniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania, jednak nie dtuzej niz 10 lat.

X.7.c. Odbiorcami Panstwa danych sg Konwersatorium Muzyczne Koncerty s.c. Panstwa dane
moga by¢ przekazywane dostawcom ustug IT, ksiegowym i prawnikom Konwersatorium
Muzyczne Koncerty s.c, a takze w przypadkach przewidzianych przez przepisy prawa, np. na
whniosek sgdow, organéw s$cigania lub instytucji panstwowych. Dane nie sg przekazywane poza
Europejski Obszar Gospodarczy i nie podlegajg profilowaniu.

8. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przystugujg Panstwu nastepujace prawa:
X.8.a. Prawo dostepu do swoich danych, prawo do ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, a takze prawo do
przenoszenia danych.

X.8.b. Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, jesli uznajg Panstwo, ze przetwarzanie
danych osobowych narusza przepisy RODO.

X.8.c. W przypadku wyrazenia zgody majg Panstwo prawo do jej cofniecia w dowolnym
momencie, wysytajgc e-mail na adres sekretariat@konwersatoriummuzyczne.pl. Cofniecie zgody
nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed
jej cofnieciem.

Xl. Osoby dokonujace ptatnosci za posrednictwem ustugi PAYNOW moga ztozy¢ reklamacije
dotyczacg ustugi ptatniczej PAYNOW, jesli ptatno$c¢ nie zostata zrealizowana lub nie zostata
zrealizowana zgodnie z regulaminem PAYNOW, dostepnym na stronie https://www.mbank.pl/
pomoc/reklamacje/regulamin/. Klient moze ztozy¢ reklamacje dotyczaca ptatnosci za
posrednictwem systemu PAYNOW w nastepujacy sposéb:

1. Telefonicznie pod numerem +48 792 668 323 z telefonow komodrkowych.

2. Elektronicznie: e-mailem na adres e-mail: sekretariat@konwersatoriummuzyczne.pl. Odpowiedz
zostanie udzielona wytgcznie droga elektroniczng, jesli klient wyrazi na to zgode. W przeciwnym
razie zostanie udzielona odpowiedz pisemna.

3. Poczta: Klient moze wysta¢ pisemng reklamacje na adres korespondencyjny: Konwersatorium
Muzyczne Koncerty s.c., Al. Jerozolimskie 47/20, 00-697 Warszawa, Polska. Jesli klient ztozy
pisemna reklamacje na adres korespondencyjny lub osobiscie w centrali, reklamacja musi
zawiera¢ imie i nazwisko, adres do korespondencji, numer dowodu tozsamosci i podpis.



